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21500 Piikkio
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Sahkoposti: janne.orava@utu.fi

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi ja yhteystiedot:

OravaMed Oy c/o, Pihlajalinna Terveys Oy

Juliantie 22
21500 Piikkio

Puhelin: 040 834 3515
Sahkoposti: janne.orava@utu.fi

Palvelupisteiden (5 kpl) nimet ja yhteystiedot:

Pihlajalinna Kemio

Tuomarinkeha 6

25700 Kemionsaari

Pihlajalinna Salo
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Helsingintie 14

24100 Salo

Pihlajalinna Parainen

Vanha Blasnasintie 3

21600 Parainen

Pihlajalinna Turku Keskusta

Yliopistonkatu 29 B
20100 Turku

Pihlajalinna Turku Kupittaa

Joukahaisenkatu 9

20520 Turku

Palveluyksikon vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:

Janne Orava, laakari, laaketieteen tohtori, toimitusjohtaja (OravaMed Oy), Terveydenhuollosta
vastaava johtaja (OravaMed Oy)

Juliantie 22
21500 Piikkio

Puh. 040 834 3515
Sahkoposti: janne.orava@utu.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluntuottajat palvelut palveluyksikossa:
Yleislaakarin lasna- ja etavastaanottopalvelut.
Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:

OravaMed Oy tuottaa korkealaatuisia yleislaakaripalveluita asiakkaille ja potilaille yleisesti
hyvaksyttyjen ladketieteellisten periaatteiden mukaisesti.

OravaMed Oy tuottaa palvelut kussakin palvelupisteessa suoraan asiakkaille ilman
alihankkijoita.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. OravaMed Oy noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hyvia hoitokaytantoja ja
Pihlajalinnan toimintatapoja. Tyoterveyden palveluntuottaja noudattaa tydterveyshuollon ohjeita ja
asiakassopimusten ehtoja. Palveluntuottaja osallistuu pakollisiin koulutuksiin, kuten tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksiin ja huolehtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta taydennyskoulutuksella.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

OravaMed Oy vastaa tuottamistaan palveluista ja vastaa oman paivittaisen toimintansa laadusta.
OravaMed Oy ilmoittaa potilasturvallisuuteen liittyvista epakohta- ja vaaratapahtumista Pihlajalinnan
poikkeamailmoituksella.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Potilaan asemasta ja oikeuksista saadetaan potilaslaissa. Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan.

Jos potilas on tyytymatdn hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee asian suoraan hoitoa
antaneen palveluntuottajan kanssa. Pihlajalinnan verkkosivuilla on myds asiakaspalautekanava, jonka
kautta asiakas voi antaa palautetta hoidostaan ja kohtelustaan. Hoitoonsa tai kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on myds potilaslaissa saadetty oikeus tehda muistutus hanta hoitaneen
yksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei ole tyytyvadinen muistutukseensa
saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymatonta
potilasta oikeuksissaan, mm. kuinka tehda terveydenhuollon muistutus. Palveluntuottajalla on
velvollisuus tiedottaa asiakkaita ja potilaita heidan oikeudestaan tehda muistutus seka
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta. Pihlajalinnan verkkosivuilla ja
toimipisteissa on tiedotettu asiakaspalautteen antamisesta, muistutuksen ja kantelun tekemisesta
seka potilasvakuutuskeskuksesta.

2.4 Muistutusten kasittely

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymaton potilas voi tehda terveydenhuollon muistutuksen Pihlajalinnan
verkkosivuilta loytyvalla sahkoiselld muistutuslomakkeella tai toimittamalla sen muulla tavoin
kirjallisesti. Potilas voi halutessaan toimittaa valituksen myds suoraan OravaMed Oy:lle
palvelupisteeseen tai sdhkdpostitse. Erityisesta syysta (aistivaje tmv.) muistutuksen voi tehda myds
suullisesti. Muistutus toimitetaan muistutuksen kohteena olevalle palveluntuottajalle.

Terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa asianmukaisesta muistutukseen vastaamisesta.
Muistutuksesta tai siihen vastaamisesta ei tehda merkintoja potilastietojarjestelmaan.
Muistutusvastaus toimitetaan potilaalle postitse tai salatulla sahkdpostilla, jos osoitteen
oikeellisuudesta on voitu varmistua. Muistutus ja sen vastaus arkistoidaan Pihlajalinnaan. Jos
valvontaviranomainen (Valvira tai Aluehallintovirasto) on kdantanyt sille tehdyn kantelun vastattavaksi
terveydenhuollon muistutuksena, tulee muistutuksen vastauksesta lahettaa kopio myos kyseiselle
viranomaiselle.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa toiminnan laadusta ja sen kehittamistarpeista. Jos muistutuksen
kasittelyn aikana havaitaan, ettd toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan
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puututtava heti ja korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle, ellei
potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilld varmistaa.

2.5 Henkilosto

Palveluntuottajan henkilosto:

Janne Orava, laakari, laaketieteen tohtori, toimitusjohtaja, Terveydenhuollosta vastaava johtaja

Palveluntuottaja vastaa taydennyskoulutuksensa riittavyydesta ja osallistuu kaikille pakollisiin
koulutuksiin (kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutukset). Sateilylle altistaviin tutkimuksiin lahettava ja
niita toteuttava palveluntuottaja vastaa tehtavansa mukaisen lakisaateisen sateilysuojelukoulutuksen
suorittamisesta (lahettavalla laakarilla 8 h / 5 v).

Lasten ja iakkaiden kanssa tyoskentelevien palveluntuottajien rikostaustan selvittdmisesta vastaa
rekisterdintiviranomainen tehtavankuvan sita edellyttdessa. Vammaisten henkiléiden kanssa
tyoskentelevien palveluntuottajien rikostaustan selvittamisesta vastaa rekisterointiviranomainen
vammaispalvelulain voimaantulosta lukien.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Palveluntuottaja seuraa palvelukysyntaa ja mitoittaa tarjonnan sen mukaan.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Palveluntuottaja kayttaa palveluita tuottaessaan Pihlajalinnan tieto- ja viestintajarjestelmia ja Kanta-
palveluita.

2.8 Toimitilat ja valineet

Pihlajalinna vastaa toimitilojen ja valineiden asianmukaisuudesta. Mikali tydturvallisuudessa
havaitaan poikkeama, tehdaan ilmoitus Pihlajalinnan jarjestelmaan.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan kayttaessa Pihlajalinnan laitteita, tietojarjestelmia ja teknologioita Pihlajalinna
vastaa niiden asianmukaisuudesta ja kayttokuntoisuudesta.

Palveluntuottajan kayttaessa omia laakinnallisia laitteitaan toimipisteen vastaavan ladkarin tulee
hyvaksya laitteiden kayttd ennen niiden kayttéonottoa. Palveluntuottaja vastaa omien ldakinnallisten
laitteidensa sailytyksesta, kaytosta, puhdistuksesta, huollosta, kalibroinnista, poistosta ja
kayttoosaamisesta laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.

Valviran tehtava on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisen kayton edistaminen.
Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus
Valviraan niin pian kuin mahdollista. OravaMed Oy laatii ilmoituksen tilanteista, jotka ovat
vaarantaneet tai olisivat saattaneet vaarantaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden.
Terveydenhuollon laitteen aiheuttamia haittoja ilmoitettaessa on kiinnitettava huomiota seuraaviin
tekijoihin: laitteen ominaisuudet, laiteen suorituskyvyn poikkeamat tai hairiot, riittamattomat
merkinnat, riittamattomat tai virheelliset kayttdohjeet ja laitteen virheellinen kaytto.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Palveluntuottaja noudattaa toimipisteensa laakehoitosuunnitelmaa. Toimipisteen esihenkilo vastaa
laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan mm.
laakehoitoon ja — huoltoon liittyvia riskeja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on laaketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi. Yksityisten
palveluiden tietosuojavastaava on Marika Vihervaara (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi) ja julkisten
palveluiden tietosuojavastaava on Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Pihlajalinnan
tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.

Pihlajalinnalla on kaikille palveluntuottajille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, joissa
kasitellaan lainsdadantoa, viranomaismaarayksia ja kaytannon ohjeita. Tietosuojaan tai tietoturvaan
liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturvapoikkeamailmoitus.

Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan huolellisesti kasitellessaan asiakas- ja potilastietoja.
Palveluntuottajan oman toiminnan tietoturvallisista tyotavoista ja hyvien tietosuojakaytantojen
noudattamisesta vastaa palveluntuottaja.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pihlajalinna keraa asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella, tekstiviestikyselyilla ja
palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Laaketieteellistad palautetta saadaan myos
muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksesta. Palveluntuottajan tulee huomioida hanta
koskeva palaute ja muistutukset oman toimintansa kehittamisessa. Palautetta voidaan kasitella
esimerkiksi ammatinharjoittajan palautekeskustelussa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

OravaMed Oy:n kaytossa ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta loytyvat
ilmoituskanavat:

o Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: poikkeamailmoitus

o Tietosuoja tai tietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: tietoturvapoikkeamailmoitus
e Tyodturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus

e Anonyymiilmoituskanava epdeettisesta toiminnasta: whistle blow - ilmoitus

Asiakkaat antavat palautetta ensisijaisesti verkkosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka
tarvittaessa muistutuksella.

Palveluntuottaja vastaa oman toimintansa riskienhallinnasta. Palveluntuottaja saa tiedon
Pihlajalinnan jarjestelmiin tulleista omaa toimintaansa koskevista ilmoituksista toimipisteensa
esihenkilolta. Palautteiden aiheita voidaan kasitelld myds ammatinharjoittajan palautekeskustelussa.

Palveluntuottajan merkittdvimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja keinot
naiden riskien hallitsemiseksi:

Potilasturvallisuus on kiinted osa OravaMed Oy:n toiminta-ajatusta ja laatua. OravaMed Oy:n laakari
pitaa potilasturvallisuutta lahtokohtana toiminnalle ja huolehtii siita. Potilasturvallisuustyossa ja sen
kehittdmisessa on huomioitu potilasturvallisuus, riskien hallinta ja tyoturvallisuus. Toimenpiteisiin
liittyvat hoitoprosessit on arvioitu potilasturvallisuuden ndkdkulmasta, ja turvallisuuskriittisten alojen
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kaytantoja on otettu osaksi toimintaa. Tarkistuslistoja on mahdollista kayttaa esim. pientoimenpiteita
tehdessa.

OravaMed Oy:n laakari kayttaa tarvittaessa haittatapahtumien raportointijarjestelmaa, joka
mahdollistaa seka haittatapahtumien etta lahelta piti - tapahtumien raportoinnin ja niista tehtyjen
analyysien pohjalta potilasturvallisuusohjeiden jatkokehittamisen. Jarjestelmaan raportoidaan
tapahtumat, jotka vaarantavat potilaan turvallisuuden tai olisivat voineet aiheuttaa haittaa tai vaaraa
potilaalle tai henkilokunnalle. Tyypillisia ilmoitettavia asioita ovat tiedon kulkuun ja hallintaan,
laakitykseen, hoitotoimenpiteeseen, naytteenottoon tai muuhun tutkimukseen liittyvat poikkeamat tai
lahelta piti -tilanteet.

Vaaratapahtumien raportoinnin paatavoite on oppia kokemuksista ja parantaa potilasturvallisuutta.
Jarjestelman avulla pyritaan selvittamaan, miksi vaaratapahtuma syntyi, ja kuinka sen toistuminen
voidaan ehkaista. Jarjestelmasta saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa
toimipaikassa. Usein kehitystoimenpiteet ovat melko yleisluonteisia ja siten hyddynnettavissa myos
muissa toimipaikoissa.

Potilaiden omaa aktiivisuutta hoidon toteutukseen liittyvien riskien ennakoimiseksi (esim.
aikaisemmasta laakityksesta ja allergioista kertominen) rohkaistaan. Haittatapahtumat, lahelta piti -
tilanteet seka havaitut riskit kdsitellaan valittomasti yhteistyossa Pihlajalinna henkilokunnan kanssa,
mietitdan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet ja kdytantdjen muutokset.

Tarkea osa laadunhallintaa on my0s riittava potilaan kliinisen tilanteen seuraaminen. Jos kliininen
tilanne sita vaatii (esim. oireiden kehitys, lddkkeen tehon seuranta), pyritaan jarjestamaan potilaalle
riittdvan tihea seuranta (potilas esimerkiksi pyydetaan tarvittavan usein kontrolleihin).

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

OravaMed Oy sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

OravaMed Oy:n omavalvontasuunnitelma on julkinen ja saatavilla hanelta toimipisteessa, jossa han
tuottaa palvelua. Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelmansa tarkistamisesta ja
paivittamisesta saannollisesti tarpeen (esim. viranomaissaadosten) mukaan. OravaMed Oy seuraa
omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljan kuukauden valein.
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